Plemenarske sluzby Slovenskej republiky, statny podnik

Laboratérium genetiky
Hlohovecka 7 , 951 41 Nitra

Prieskum spokojnosti a potrieb zakaznikov Laboratéria genetiky

Ciefom tohto prieskumu je zistit

potreby a spokojnost zakaznikov LG

S poskytovanymi sluzbami, za ucCelom systematického a trvalého skvalitfiovania

prace LG.

Vyplnené anketove listky prosime zaslat najneskér do 01.11.2024

- postou alebo osobne na hore uvedenu adresu
- alebo na e- mailovu adresu: upznr@pssr.sk

Volbu odpovede oznacte znakom X v prisluSnom okienku.

1. Charakteristika zakaznika

Por. ¢. | Otazka

Odpoved’

1. Zakaznik — forma pravneho subjektu

Statny podnik

Druzstvo

Spolo¢nost’ s ru¢enim
obmedzenym

Akciova spolo¢nost

Fyzicka osoba / SHR

2. Funkcia pracovnika, ktory odpovedal
na otazky

Statutarny zastupca

Hlavny zootechnik

Veduci pracovnik

Majiter

Ina funkcia

3. Druh testovaného zvierata

Hovadzi dobytok

OSipané

Ovce, kozy

Kone

Psi

Emu
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2. Urover poskytovanych sluzieb
Klasifikacia : 0 — neklasifikované / neviem posudit’
1 -vyhovuje
2 —vyhovuje s malymi vyhradami
3 —vyhovuje s vyhradami
4 —vyhovuje s velkymi vyhradami
5 -nevyhovuje
Hodnotenie
Por. |Otazka
&. 0O |1 |2 |3 |4 |5
1. Komunikacia s laboratoriom genetiky
2. Rychlost doru€enia objednanych
skumaviek
3. Rychlost zasielania vysledkov
4. Spbsob zasielania vysledkov
5. Citatelnost protokolov s vysledkami
3. Podnety na zlepSenie spoluprace
Por. €. | Podnety, vyhrady, nazory a odporucania

Dotaznik je anonymny, vSetky udaje budu pouzité vyhradne pre vnutornu

potrebu LG, na zlepSenie kvality prace a sluzieb Laboratéria genetiky.
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